PLATEAUX TECHNIQUES

L'activite des secretaires

est mieux regulee avec

speechExec

Le Centre Hospitalier de Boulogne-sur-Mer a adopté la dictée numérique SpeechExec Enterprise de Philips,
grace a laquelle les flux de courriers et comptes rendus sont plus fluides, mieux répartis,
et plus rapidement accessibles aux patients, comme en témoigne Stéphane Becqwort,

Directeur du Systéme d'Information et d'Organisation de cet établissement.

DSIH : Vous utilisez, au CH de
Boulogne, SpeechExec Enter-
prise depuis 2010. Quels ont
&té les critéres de choix d'une
solution de
dictée numérique ?

Stéphane Becqwort @ Le
premier critere pour nous etait
de metire a disposition un outil
facile & s'approprier. La seconde
contrainte etait de changer le
moins possible les habitudaes des
utllisateurs. Le CH de Boulegne
st un gros établissement de
1 080 lits et places, qui emploie
200 medecins et 110 secrétairas.
Il aurait été difficile de révolution-
ner leurs pratiques lors du
passage au numerique,

DSIH : Philips sous-traite
l'installation de Speech
Exec par la société Elindo.
Comment cela est-il vécu ?

8. B. : Nous avons benéficie, avec
Elindo, d'un accompagnement
trés satisfaisant lors de l'instalia-
tion. lls font preuve de disponibilite
sur le terrain, et Philips intervient
tout de méme en dsuxidme
rideau, lorsgue nous avons basein
d'aide sur le plan technigue.
Au CH de Boulogne, nous avehs
choisi de realiser le deploiement
nous-mémes, par l'intermediaire
d'une secrétaire médicale qui a
ete affectee au service informa-
tigue pour assister les secrétaires
dans |'usage de leurs outils
informatiques. Ainsi, lorsqu'une
secrétaire forme une aufre sacré-
taire, le message passe mieuUx.

112 MAI 2013 | WWW.DSIH.FR

Elle forme eégalement les mede-
cins, ce qui est assez facie
puisque cetie phase ne prend
gu'un quart d'heure.

DSIH : Quels ont été les
changements pour l'organi-
sation ?

S. B. : Nous avons constate pre-
migrement un gain de femps
pour les secretaires, par une qua-
lité d'écoute améliorée ainsi gue
par la facilite d'acces a la liste des
taches a effectuer. Ensuite, nous
avons améliors la flexibilité de des-
tination des comptes rendus. Par
exemple, lorsqu'une secrétaire de
I'hospitalisation a termine une liste
de travall, elle peut, depuis
son poste, venir en alde a ses cal-
I&gues de la cansultation, et vice
versa. En pratique, le médecin,
une fois son texte dicte, pose son
dictaphone Philips sur le puits, qui
est connecté au réseal via un PC,
et gui envoie ledit texte vers
SpeechExec, sur lequel travaillent
les secrétaires. Celles-ci ont alors
tout le loisir de partager le travail.
Une autre plus-value de cetle
solution est |'outil statistique lié a
SpeachExec. Il permet d'objecti-
ver la productivité de tous les
postes et donne aux cadres de
pdles des informations précises.

DSIH : Comment ces données
statistiques sont-elles
utilisées ?

S. B. : Elles sont utiles aux cadres
de pdles pour optimiser (a répar-
tition des taches. C'est une réelle
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avancee par rapport a |'utilisation
des cassettes. L'activité est regu-
lée selon les besoins et les
courriers sont, dés lors, plus rapi-
dement accessibles et disponi-
bles pour les patients. ce qui
constiluait un des objeclifs
majeurs. Autre point impartant,
nous avons active un bouton sur
les dictaphones permettant aux
meédecins de signaler le caractére
urgent de certains courriers sur
les postes de fravail des secré-
taires,

DSIH : Quels sont les projets,
au CH de Boulogne, liés a
SpeechExec ?

5. B. : |l faut savoir tout d'abord
que nous n'avons déploye |a
solution gue sur la moitie de
I'établissement. Le premier
projet est donc d'équiper ['en-
semble des services, ce gui
devrait prendre un an et demi.
Ensuits, nous attendans le fonc-
tionnement des puits direcle-
ment en réseau, sur lequel Philips
travaille actuellement. Je peux
néanmeins dire gqu'aujourd'hul, ce
déploiement est une réussite
en matiere de matérigls mis
en ceuvre, d'accompagnament
d'Elindo et de Philips, ainsi que
de confort de travail des méde-
cins et des secrétaires, si l'on en
juge par leurs retours positifs.
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